Semestrální projekt z předmětu MNO 
Zadání

Semestrální projekt se zabývá problematikou měření manažerských procesů v organizaci s cílem identifikovat metriky (měřitelné ukazatele), které slouží pro řízení jednotlivých realit v organizaci a přispívají k jejímu efektivnímu řízení jako celku.

Metriky jsou v organizacích používány v podobě relativních či absolutních ukazatelů, mají povahu jak finanční, tak nefinanční.

1) Identifikujte organizaci – uveďte základní, veřejně dostupné informace, stručnou historii, oblast činnosti, produkt, procesy, počet zaměstnanců, speciální znalosti apod. Pokud je důvod pro zachování diskrétnosti, možno uvést název organizace smyšlený.

2) Identifikujte které metriky (ukazatele) organizace reálně používá v současné době k řízení.

· Měření v organizaci si pro názornost rozčleňte podle metody Balanced Scorecard do čtyř perspektiv (oblastí): 

· Výsledky

· Zákazníci

· Procesy

· Pracovníci

3) Pro každou používanou metriku uveďte: 

· název metriky

· rozměr (např.: Kč, Kč/pracovníka, %, ks, Kč/ks apod.)

· metodu sběru a zpracování dat pro její výpočet

· způsob vizualizace výsledků

· frekvence vyhodnocování metriky

· zda a jak jsou specifikovány cílové hodnoty pro jednotlivá časová období

4) U identifikovaných metrik se pokuste ohodnotit jejich vhodnost pro řízení. Pokuste se navrhnout metriky, které by podle Vašeho názoru více přispěly pro řízení organizace. Pokud organizace metriky k řízení vůbec nepoužívá, pokuste se pro ni navrhnout přiměřený soubor metrik.

Příklady metrik z oblasti „Zákazníci“

Spokojenost zákazníků



Náklady na marketingovou presentaci


Reklamace



Tržby



Marže



Věrnost zákazníků



Doba reakce na reklamace



Obrat podle zákazníků



Spokojenost interního zákazníka



Příklady metrik z oblasti „Procesy“

Obrátka skladových zásob



Produktivita



Koeficient využití zařízení


Včasné dodávky / celkový počet 



Zmetkovitost



Index hodnocení dodavatelů



Prostoje



Poruchovost zařízení



Využití kapacit



Náklady na zmetky


