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'Role manazera v organizaci,
nasledovnici

Psychologicka smlouva

Manazerska psychologie
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Organizac€ni chovani

Organizacni chovani je jednim ze zakladnich adaptaCnich procesu Clovéka v
prostredi jehoz cilem je dosazeni kooperace pro dosazeni vysledku Cinnosti,
ktery by jedinec nemohl sam dosahnout nebo by bylo individualni dosahovani
vysledku neefektivni.

« Lidé v organizaci spolu kooperuji k dosazeni spolecne pochopenych a
dohodnutych cild.

« Organizace jako vice €i méné otevieny systém existuje proto, aby se
vstupy premenily ve vystupy.

« Zakladni problémy, kterym organizace Celi jsou otazky struktury, vztahu
a vzajemné zavislosti.
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Organizacni struktura

Organizacni struktura definuje seskupovani Cinnosti potfebnych k dosazeni cile do
funkCnich mist a organizacnich jednotek (oddéleni, utvary apod.).

Organizacni struktura je jednim ze zakladnich nastroju formovani vhodného chovani
¢lenu organizace ve prospéch cile:

« Dodava k tomu ,,co” bude organizace délat kliCcové postupy a ramec tomu ,jak” budou
jednotlivi lidé spolupracovat.

» Organizacni struktura definuje misto kazdého Clovéka na cesté, ktera méni vstup na

vystup.
« Rozeznavame 5 zakladnich typl struktur: (oo ]
* Jednotkova - ‘° * «dk* o
e Centralizovana [ ] [ ] ,[ ] [ )
 Decentralizovana ( )
« Maticovéa £ 7 ' v Y
e Procesni Marketing ] [ Finance ] [ Lidské zdroje ]
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Funkce organizace

Ve prospéch efektivniho dosazeni cile plni organizace sadu funkci:
Rizeni operaci (koordinace &innosti manazerskym cyklem)

Administrativa (efektivni fizeni obsluznych procesu)

Engineering a fizeni vyroby (prace se zdroji)

Marketing (Cinnosti spojené s potfebami a pranimi internich a externich zakazniku)
Prodej (uspokojovani aktualnich pfani a potfeb zakazniku)

R & D (€innosti zamérfené na naplnéni budoucich prani a potfeb zakaznikul)
Finance (sprava a fizeni financnich tokl organizace)

Informacni technologie (Cinnosti podpory a spravy dat)

Lidské zdroje (potfebny pocet, ve vhodny Cas, ochotnych a schopnych...)
10 Supply Chain (materialové toky)

©CoNOoOGRWDNE

Funkce organizace jsou fizeny a koordinovany ve vazbé na zakladni €innosti
zajistujici planovany vysledek organizace. Rizeni a koordinace zakladnich
cinnosti a funkci organizace je funkCni specializaci managementu.
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Role manazera

Manazeri jsou tady od toho, aby zabezpecili, ze se

zrealizuji dohodnuté cile organizace v rozsahu jim
sverene casti organizacni struktury s plynulym
prechodem na navazujici procesy organizace.

Role je naplnovana, kdyz manazer ridi strategie, cile,
moznosti, programy, procesy, udalosti a dusledky

s tim, ze jednotlivé Cinnosti naplnuje prostfednictvim |
podfizenych zaméstnancd. '
Pri naplnovani role pouziva manazerské Cinnosti
jako techniky sve prace.

Charakteristikami role manazera je
rozhodovani, flexibilita a konflikt.

Role se proménuje s blizkosti k urovni
zakladnich Cinnosti organizace.
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Manazer a nasledovnici

Zakladnim predpokladem uspésnosti manazerske role jsou jeji vztahy s
dalsimi funkcemi a rolemi v organizaci, mezi které nalezi pfedevsim
nasledovnici.

Vztah Kk rolim nasledovnikd ma dvé proménné:
« Manazer ve své roli odpovida oCekavani nasledovniku v oblasti

osobnostnich charakteristik

 Manazer je ,nejlepsim z nas”
« Je odbornikem na vedeni prace skupiny ve smeru dosazeni cile, fizeni nebo
propojovani.
» Otazka odbornych kompetenci je zavisla na dalSich proménnych.
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Psychologicka smlouva

Vztah manazera a nasledovniku je specifikovan a formalizovan tzv.
Psychologickou smlouvou.

« Systém presvédcCeni, Casto s dopadem na postoje a emoce, ktery se tyka
vzajemnych pfedpokladu, oCekavani, slibl a zavazku

* Dramaticky vliv na loajalitu, pInéni pracovnich ukolt apod.
« Z duvodu nevyjasnénych hranic a obsahu ¢asto roz¢arovani

« Uzavreni a aktualizace smlouvy je jednou z nejvyznamngjsich
manazerskych cinnosti

. Jednoznevlénou podporou uspesne psychologické smlouvy jsou pokrocilé
procesy RLZ

P 3 < : ‘. * .
o socialni OP Vzdélavini

fondvCR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



KATEDRA Ve . =3
PSUCHOLOGIE

FILOZOFICKA FAKULTA \ ekonomie
UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI Fiegofiké ke, Univerzita Palackého v Obmous

Manazerska psychologie

Manazerska psychologie je aplikovanou psychologickou disciplinou, ktera
se zabyva osobnosti i ¢innosti zaméstnancu a manazerud v procesu fizeni
nebo vedeni.

Predmeétem discipliny je ridici a vedouci Cinnosti, pri které se uplatnuje
cilevédomé pusobeni na poznavani, prozivani a jednani zaméstnancu.

Manazerska psychologie vychazi z predpokladu, ze:

* manazer ma prostor pro specifikaci fizeni a vedeni svou osobnosti,

« uspéch Cinnosti organizace je zavisly na ochoté a iniciativé zaméstnancu,
priéemz jejich ovlivnéni je doménou motivaénich procesu,

« Vvztah mezi manazery a zaméstnanci je ovlivnén jejich osobnosti,
komunikacnimi dovednostmi a schopnosti manazeru rozhodovat,

* rozhodujicim aspektem ridiciho procesu jsou lidé.
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Historie manazerskeé psychologie

Vyvoj discipliny je spojen:

a) se vznikem teorii rizeni,

b) s potrebou reagovat na ménici prostredi v oblasti produktivity,
spokojenosti zaméstnancu a velikosti organizaci.

1. Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

«  Principles of Scientific Management

2. Henri Fayol (1841-1925)

. Administration Industrielle et Générale

3. Peter Drucker (1909 — 2005)

. Concept of the Corporation

4. Henry Mintzberg (1939 -)
The Nature of Managerial Work
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Analyza vyznamnych osobnosti

« 5 Clenné skupiny, kazda vybere 1 vyznamnou manazerskou osobnost a pfipravi jeji
manazersky profil
« Terminy prezentaci:

e 24.3.2014 31. 3. 2014
e 7.4.2014 14. 4. 2014
« 28.4.2014 5.5.2014

« Struktura prezentace (95% musi byt o osobnosti, nikoliv o organizaci):
* Profil a personalni historie osobnosti (max. 10min.).
« Analyza vytvoru - texty, YouTube videa, blogy, LinkedIn apod. (15min.).
* Vyvozeni zavéru o charakteristikach osobnosti a stylech fizeni (10 min.).
« Jak se Clenoveé tymu podileli na analyze manazerské osobnosti.
* Osobnosti navrzené k profilu:

« Steve Jobs (Apple Inc.), Steve Ballmer (Microsoft),

« John Francis Welch, Jr. (General Electric Company), Satya Nadella (Microsoft),

 Muhtar A. Kent (Coca-Cola Company), Zdenék Bakala (Karbon Invest),

* Norbert Reithofer (BMW Group), Kazuhiro Tsuga (Panasonic Corp.)
 Mark Zuckerberg (Facebook), Martin Winterkorn (Volkswagen Group)

« Karolina Topolova (AAA Auto, a.s.)
 Radim Jancura (Student Agency, s.r.0.)
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